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SLOVENSKE NARODNE MUZEUM
MUZEUM BETLIAR

Slovenské narodné mizeum - Muzeum Betliar

NAVSTEVNY PORIADOK

kastiela Betliar

Kastiel Betliar je spristupneny verejnosti podla zdkona o sluzbe vo verejnom zaujme (552/2003 Z. z.), zdkona o muzeéach a galériach (Zakon &.
206/2009 Z. z.) a zdkona o ochrane pamiatok (49/2002 Z. z.). Mizeum kastiela v Betliari obsahuje stalu expoziciu Apartmany gréfskej rodiny
na druhom a tretom nadzemnom poschodi a Egyptolégia a Exotické trofeje na prizemi kastiela.

Prehliadka stéalej expozicie kastiela Betliar sa povoluje len so sprievodcom, skupindm s maximalnym po¢tom 35 o0sdb. V pripade mimoriadnych
udalosti moze pokladnik zvysit pocet os6b v skupine, ale tak, aby pocet os6b nachadzajicich sa v kastieli naraz, nepresiahol poc¢et 200 os6b
(vratane zamestnancov mizea).

Vstup do kaStiela Betliar je povoleny iba za G¢elom prehliadky expozicie alebo vystavy po zaplateni vstupného. O vstupe za inym Gcelom a o jeho
okolnostiach rozhoduje zodpovedny pracovnik muzea.

Vstupné do jednotlivych objektov — expozicii a na vystavy je stanovené cenovym vymerom, schvalenym riaditelom SNM - Muzea Betliar. Osoby
Ziadajluce zlavu alebo bezplatny vstup sa musia preukazat potrebnymi dokladmi (ob&iansky preukaz, preukaz ZTP, studentsky preukaz a pod.).
ZakuUpena vstupenka plati iba pre jednu navstevu expozicie alebo vystavy. NavStevnik je povinny uschovat si vstupenku pocas trvania prehliadky
a predlozit ju na poziadanie. Za finanéné rozdiely zistené mimo pokladne mizeum nezodpoveda.

Skupiny, ktoré boli vopred ohlasené mozu byt uprednostnené.
Deti a mladez do 15 rokov maju pristup povoleny len v sprievode rodica, zakonného zastupcu, pedagoéga a pod.

Vstup do expozicie nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,

b) navstevnikom vo velmi znecistenom odeve,

c) psom alebo inym zvieratam (vynimkou su vodiaci psi),

d) navstevnikom s batozinou, detskymi kociarmi, zbraniami a nebezpeénymi predmetmi.

Navstevnici st povinni riadit sa pokynmi sprievodcu a personalu mizea. Je dovolené pohybovat sa len na trase uréenej sprievodcom. Vstup
do kastiela je na vlastnd zodpovednost. Kastiel, ako historicka budova, nespifia normy kladené na bezpeén( prevadzku. Sprievodca uréuje
prehliadkovu trasu, poskytuje vyklad ale nie je zodpovedny za konanie a spravanie sa navstevnikov a to ani v pripade maloletého navstevnika.

SNM - Mizeum Betliar si vyhradzuje pravo upravovat prehliadkovu trasu, ak na to ma dévod, ukoncit predaj resp. vydavanie vstupeniek aj
muzejnl prevadzku kastiela. Mizeum ma pravo upravit prevadzku kastiela, ak na to ma dovod. O okolnostiach, ktoré by obmedzili prehliadku
alebo znizili kvalitu prehliadky, informuje navstevnika sluzbukonajuci pokladnik.

Suma uhradené za vstupné pokryva moznost vstupu do kastiela, nie vyklad. Reklamacia prehliadky je mozna len do uplynutia 50% prehliadky.
Reklamaciu je mozné uplatnit u sprievodcu, ktory prehliadku vedie. Reklamacia sa nevztahuje na vyklad.

Interval medzi jednotlivymi prehliadkami uréuje sprava SNM - Muzea Betliar, pripadne sluzbukonajuci pokladnik a je limitovany prevadzkovymi
podmienkami a bezpecnostou navstevnikov, zamestnancov, budovy a inventaru mazea.

V kastieli je prisne zakazané:

a) poskodzovat a ohrozovat objekt a jeho inventar,

b) dotykat sa vystavenych zbierkovych predmetov,

c) fajcit a narabat s otvorenym ohriom,

d) konzumovat jedla,

e) vzdalovat sa od skupiny navstevnikov vedenej sprievodcom,
f) akymkolvek spdsobom rusit vyklad sprievodcu,

g) odhadzovat odpadky a znecistovat priestory kastiela.

V pripade vzniku $kody na majetku mizea musi byt privolana $tatna policia.
Cena vstupenky obsahuje fotografovanie a vyhotovenie videozaznamu. Dokumentéaciu pre iné — napr. vedecké alebo propagacné tGcely, ako
aj pracu zastupcov médii v expoziciach povoluje riaditelstvo SNM - Muzea Betliar na zaklade vopred predlozenej pisomnej ziadosti alebo na

zaklade zmluvy. Pocas prehliadky nie je dovolené zhotovovat zvukovy zaznam vykladu sprievodcu.

ZakuUpenim vstupenky prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku a pokial ho porusi, bude zodpovednym pracovnikom muzea vykazany
z expozicie, a to bez naroku na vratenie vstupného.

Priania, pochvaly, staZznosti a pripomienky mézu navstevnici uplatnit pisomne, prostrednictvom Knihy priani a staznosti, ktora im na poziadanie
bude vydana v pokladni mlzea, alebo e-mailom na adrese info@muzeumbetliar.sk alebo betliar@snm.sk

Sucastou navstevného poriadku je cennik a otvaracie hodiny, umiestnené na viditelnom mieste v pokladni.
Prehliadka kastiela trva 60 minut.
Pocas prvej stredy v mesiaci je na zaklade prikazu ministra kultdry SR vstup do kastiela bezplatny. SNM - Muzeum Betliar v tieto dni

postupuje podla platného navstevného poriadkuy, t.j. vstupy do kastiela si organizované tak, aby naraz bolo v kastieli najviac 200 oséb (vratane
zamestnancov muzea). Kastiel v tento deri méze navstivit maximalne 1100 navstevnikov pri dodrzani vyssie uvedenych pravidiel.

Mgr. Timea Matéova
Riaditelka SNM - MUzea Betliar



